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Abstrak

Digital signage telah menjadi salah satu alat komunikasi yang penting di lingkungan bandara
untuk menyediakan informasi kepada penumpang dan pengunjung. Namun, untuk
memastikan informasi yang ditampilkan tetap relevan, up-to-date, dan terkendali,
diperlukan sistem kontrol dan monitoring yang efektif. Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai
Bali, peningkatan tersebut dapat dicapai dengan mengadopsi solusi berbasis remote
desktop.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengoptimalkan kontrol dan monitoring
Digital signage di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali melalui penggunaan sistem berbasis
remote desktop. Metode yang digunakan meliputi evaluasi infrastruktur Digital signage yang
sudah ada, pemilihan platform remote desktop yang sesuai, integrasi dengan sistem Digital
signage yang ada, pengaturan akses dan otorisasi, pelatihan petugas, pemantauan dan
pemeliharaan sistem secara berkala, serta evaluasi dan peningkatan berkelanjutan.
Diharapkan bahwa dengan menerapkan solusi ini, Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali
dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan informasi, memastikan ketersediaan
informasi yang akurat dan tepat waktu bagi penumpang, serta memberikan pengalaman
yang lebih baik bagi pengguna bandara secara keseluruhan.

Kata Kunci: Control, Digital Signage, remote desktop.

Abstract

Digital signage has become one of the important communication tools in airport environments to
provide information to passengers and visitors. However, to ensure that the displayed information
remains relevant, up-to-date, and controlled, an effective system of control and monitoring is required.
At I Gusti Ngurah Rai Bali Airport, this improvement can be achieved by adopting a remote desktop-
based solution. This research aims to optimize the control and monitoring of digital signage at I Gusti
Ngurah Rai Bali Airport through the use of a remote desktop-based system. The methods used include
evaluating existing digital signage infrastructure, selecting appropriate remote desktop platforms,
integrating with existing digital signage systems, setting access and authorization, training
personnel, monitoring and maintaining the system regularly, and continuous evaluation and
improvement. It is hoped that by implementing this solution, I Gusti Ngurah Rai Bali Airport can
improve efficiency in information management, ensure the availability of accurate and timely
information for passengers, and provide a better overall airport experience for users.
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PENDAHULUAN

Dalam dunia penerbangan pemenuhan terhadap safety standart merupakan
suatu keharusan yang muthlak (Candra Susanto & Keke, 2019). Terwujudnya
keselamatan dan keamanan dalam bidang penerbangan merupakan salah satu tujuan
dari adanya peraturan — peraturan terkait dengan penerbangan karena penerbangan
menjadi salah satu transportasi alternatif yang cepat, efisien dan ekonomis bagi
pengangkutan antar pulau dan antar daerah, terutama bagi Negara Indonesia yang
merupakan negara kepulauan.

Slogan “Sky is vast but no space for error” sangat erat kaitannya dengan orang —
orang yang berkecimpung di dunia penerbangan karena berdasarkan UU No 1 Tahun
2009 tentang penerbangan menyebutkan bahwa penerbangan memerlukan jaminan
keselamatan dan keamanan yang optimal. Sehingga sangat diperlukan lembaga
pelatihan/ instansi yang menyediakan pelayanan pelatihan terkait penerbangan.

Politeknik Penerbangan Medan sebagai kampus yang menerapkan tri dharma
perguruan tinggi pada bidang pendidikan serta menerapkan program Merdeka
Belajar Kampus Merdeka dari Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Politeknik Penerbangan Medan menjalankan On the Job Training (O]T) yang
merupakan kewajiban bagi taruna Program Studi Teknologi Navigasi Udara dan
sebuah program untuk menerapkan praktek terkait materi yang telah di dapatkan
selama masa pembelajaran di kampus.

Penggunaan peralatan — peralatan yang ada di lokasi On the Job Training (OJT)
harus dipahami oleh setiap taruna pada lokasi tersebut baik dengan mempelajari
secara mandiri melalui manual book maupun belajar dari senior mengenai masing —
masing peralatan tersebut. Pada pelaksanaan pemeliharaan yang dilaksanakan secara
harian dan bulanan peralatan — peralatan pada unit Airport Technology, tentunya
diharapkan alat beroperasi dengan normal. Jika terjadi kegagalan saat operasi, maka
dapat mengganggu fungsi masing — masing alat. Namun pada Hari Senin, Tanggal 8
Januari 2024 saat operasi layanan terminal intenasional berjalan seperti biasa teknisi

mendapat telepon bahwa tampilan pada Digital signage tidak menampilkan content.
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Hal tersebut menyebabkan tidak tampilnya informasi yang seharusnya disampaikan
ke penumpang. Permasalahan ini sering kali terjadi dilapangan, sehingga penulis
memberikan penyelesaian permasalahan jangka panjang. Oleh karena pentingnya
peranan setiap peralatan Airport Technology khususnya Digital signage di terminal bagi
pelayanan terhadap penumpang, maka dari itu penulis mengangkat judul
“Optimalisasi Control Dan Monitoring Pada Digital signage Dengan Berbasis Remote
Desktop di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali”

METODE

Penulisan dalam jurnal ini menggunakan metode kualitatif serta research &
development. Dimana metode kualitatif ini merupakan metode riset yang bersifat
deskriptif dan analitis. Hasil penelitian yang ditampilkan yaitu proses dari penerapan
gagasan control dan monitoring digital signage. Penelitian kulitatif merupakan subjek
yang diteliti dan nantinya penulis dapat menganalisis permasalahan untuk dapat
mengambil suatu tindakan yang tepat dalam mengimplementasikan control dan

monitoring digital signage di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Permasalahan tidak tampilnya content pada Digital signage adalah
kemungkinan karena PC yang panas yang disebabkan oleh monitor yang
tampil terus menerus atau karena adanya refresh ulang pada monitor. Untuk
mengetahui secara langsung permasalahan maka dilakukan pengecekan

langsung ke lapangan untuk mengecek keadaan display dan mini PC.
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Gambar 1 Digital signage dalam kondisi tidak menampilkan content

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

2. Pengecekan dilakukan dengan mengecek langsung ke Digital signage pada
tampilan monitor yang terletak di terminal kedatangan internasional,

kemudian dilakukan restart pada windows.

Gambar 2 Proses restart Digital signage

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

3. Setelah restart, dilakukan mulai ulang play content yang ditampilkan pada
monitor Digital signage dan konten bisa ditampilkan kembali. Namun,
penyelesaian permasalahan ini kurang efisien karena teknisi yang sedang

berdinas masih perlu waktu untuk menuju langsung ke lapangan untuk
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mengecek Digital signage secara langsung. Sehingga diperlukan remote yang
dapat mengontrol tampilan Digital signage sekaligus melakukan optimalisasi
apabila terdapat kesalahan saat penayangan konten.

4. Remote untuk Digital signage ini memerlukan internet untuk dapat
mengoperasikannya, karena mini PC tidak memiliki internet sehingga

dipasangkan dongle Wi-Fi pada mini PC.

Gambar 3 Dongle Wi-Fi terpasang pada mini PC

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2023

5. Sistem kerja Dongle Wi-Fi yaitu Dongle Wi-Fi sebagai receiver. Kemudian
menerima Access point dengan fungsi sebagai transmitter yang mendapatkan
distribusi dari core switch
a) Access point merupakan sebuah perangkat yang digunakan dalam jaringan

komputer untuk menciptakan jaringan nirkabel yang bersifat lokal, yang
dikenal sebagai Wireless Local Area Network (WLAN). Perangkat ini
dilengkapi dengan antena dan transceiver yang berfungsi untuk mengirim
dan menerima sinyal dari atau ke perangkat client. Biasanya, access point
dihubungkan ke perangkat keras seperti router, hub, atau switch melalui
kabel Ethernet untuk mengirimkan sinyal Wi-Fi. Keberadaan access point
memungkinkan sinyal Wi-Fi menjangkau berbagai ruangan atau area,

bahkan jika ada tembok atau sekat yang menghalangi.
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b) Wi-Fi Adapter, juga dikenal sebagai WLAN Card, adalah perangkat yang
digunakan pada komputer atau laptop untuk menghubungkan perangkat
tersebut dengan jaringan Wi-Fi yang tersedia di sekitarnya. Wi-Fi Adapter
dapat beroperasi dalam dua mode: mode infrastruktur dan mode ad hoc.
Dalam mode infrastruktur, data dalam jaringan dikirim melalui access point
yang berfungsi sebagai titik pusat.

Sehingga, Dongle Wi-Fi yang merupakan adapter Wi-Fi memiliki fungsi sebagai

receiver dan access point memiliki fungsi sebagai transmitter;

Gambar 4 Access point Wi-Fi

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

6. Setelah Dongle Wi-Fi telah terhubung pada mini PC, akses jaringan diatur pada

monitor display signage.

Organize ~ Organize ~
— Ethernet - Wi-Fi = Ethernet - Wi-Fi

&E Network cable unplugged R B i B Huawe

X peafrekc UsB e fa;m\jéonlro\e\ ol eatek 872300 Wireless Lan 80 X ok t l . uv LA
Gambar 5 Wireless network sebelum terhubung Gambar 6 Wireless network setelah terhubung

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

7. Instal aplikasi Anydesk pada PC workstation dan PC Digital signage.
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8. Pastikan bahwa setiap PC terakses dengan Wi-Fi atau internet.

9. Setelah dikoneksikan, kontrol dengan menggunakan Anydesk tidak cukup
relevan untuk membantu kontrol jarak jauh karena perbedaan tampilan pada
layar PC workstation dengan PC Digital signage dan untuk menghubungkannya

juga cukup sulit memerlukan waktu yang cukup lama.

Gambar 7 Tampilan kontrol menggunakan Anydesk

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

Gambar 8 Tampilan Digital signage dan PC workstation menggunakan Anydesk

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

10. Dilakukan remote dengan tujuan yang sama, namun kali ini dicoba dengan
menggunakan aplikasi teamviewer. Intalasi aplikasi teamviewer. Untuk PC
workstation mengunduh “Teamviewer full client” sedangkan untuk PC yang

akan dikontrol mengunduh “Teamviewer host”.
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Gambar 9 Download Teamviewer

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

11. Setelah instalasi selesai dan telah dijalankan, akan ditampilkan kode yang
dapat digunakan untuk menghubungkan Digital signage dengan PC

workstation.

Gambar 10 Akses masuk ke monitor Digital signage

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

12. Pada PC workstation, dilakukan registrasi akun untuk dapat menghubungkan

ke PC yang akan dikontrol.
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Gambar 11 Tampilan sebelum login akun

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024
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Gambar 12 Tampilan diwajibkan login

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

13. Setelah masuk ke akun, harus memasukkan password yang telah tertera pada

PC yang akan dikontrol.
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Gambar 13 Memasukkan password yang telah disediakan

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024

14. Jika sudah bisa terhubung, maka tampilan atau display pada PC yang dikontrol

akan muncul pada PC workstation.
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Gambar 14 Tampilan Control menggunakan Teamviewer

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024
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FLOWCHART DIGITAL SIGNAGE EXISTING
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Gambar 15 Flowchart Digital Signage Existing

Sumber: Karya Penulis, 2024
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FLOW CHART CONTROL & MONITORING DIGITAL SIGNAGE

Pengecekan langsung
ke lapangan

Hubungkan dengan
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Gambar 16 Flow Chart Control & Monitoring Digital signage

Sumber: Karya Penulis, 2024
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PENUTUP

Kesimpulan

Pada pelaksanaan On the Job Training (O]T) penulis membahas permasalahan tentang
tidak tampilnya konten pada Digital signage. Penyelesaian permasalahan tersebut bisa
dilakukan dengan menuju langsung ke lokasi Digital signage. Sehingga, untuk efisiensi
penyelesaian permasalahan, penulis memiliki ide untuk dapat mengontrol remote
Digital signage hanya dengan melalui salah satu PC yang digunakan sebagai
workstation yang terdapat di ruangan standby Airport Technology. Sehingga, apabila
nantinya ada masalah yang sama yaitu tidak tampilnya konten pada Digital signage
dapat diselesaikan di ruangan standy Airport Technology karena Digital signage sudah

terkontrol melalui desktop tanpa perlu langsung menuju ke lokasi.

Saran

Adapun saran yang dapat diberikan terhadap permasalahan yang terjadi yaitu:

1. Control dan monitoring Digital signage dapat dilakukan untuk mengefisiensi kinerja
tanpa tinjauan langsung ke lapangan;

2. Memasangkan access point local pada area terminal kedatangan internasional untuk
digunakan menghubungkan Digital signage menggunakan wireless yang berfungsi
untuk kepentingan cyber security sehingga terhindar dari akses ilegal, berikut
penulis lampirkan saran tempat pemasangan access point local:

a. Lokasil

Gambar 17 Saran Lokasi 1 Local Host

b. Lokasi 2 & 3

Optimalisasi Control Dan Monitoring Pada Digital Signage Dengan Berbasis Remote Desktop

170



Gambar 18 Saran Lokasi 2 Local Host Gambar 19 Saran Lokasi 3 Local Host

Sumber: Dokumentasi & Karya Penulis, 2024
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