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Abstrak 

Perkembangan bangunan di Bandar Udara Radin Inten II sudah cukup baik , akan 

tetapi fasilitas di terminal penumpang masih kurang maksimal. Maka dari itu sangat 

penting untuk di evaluasi agar dapat meningkatkan fasilitas terminal penumpang di 

Bandar Udara Radin Inten II sesuai dengan ketentuannya berdasarkan PM 178 

tahun 2015 tentang standar pelayanan pengguna jasa Bandar udara .Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, yaitu menggambarkan 

keadaan yang terjadi pada objek penelitian. Data didapatkan dari observasi secara 

langsung, tinjauan pustaka, diskriptif, dan melaksanakan kuesioner. Hasil penelitian 

yang telah dilakukan penulis membuktikan bahwa masih diperlukan penambahan 

fasilitas terminal penumpang untuk meningkatkan pelayanan fasilitas terminal di 

Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Hal ini bertujuan agar dapat meningkatkan 

fasilitas terminal penumpang dengan maksimal. 

Kata Kunci : Terminal Inspection Service, Pelayanan, Ruang tunggu 

 

   Abstract 

The development of buildings at Radin Inten II Airport is quite good, but the 

facilities at the passenger terminal are still not optimal. Therefore, it is very 

important to evaluate in order to improve the passenger terminal facilities at Radin 

Inten II Airport in accordance with the provisions based on PM 178 of 2015 

concerning service standards for airport service users. This study uses descriptive 

qualitative research methods, which describe the conditions that occur in the object 

of research. Data were obtained from direct observation, literature review, 

descriptive, and conducting questionnaires. The results of the research that have 

been carried out by the authors prove that it is still necessary to add passenger 

terminal facilities to improve terminal facilities services at Radin Inten II Airport 

Lampung. It aims to improve passenger terminal facilities to the maximum. 

Keywords: Terminal Inspection Service, Service, Waiting room
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PENDAHULUAN  

Pada tahun 1943 Bandar udara 

Radin Inten II bernama Pelabuhan 

Udara Branti dari peninggalan 

Pemerintahan Jepang. Pada tahun 1946 

diserahkan kepada Pemerintahan 

Republik Indonesia Cq. Detasemen 

Angkatan Udara/AURI. Dari tahun 

1946 s.d 1955 Pelabuhan Udara Branti 

diubah menjadi Bandar Udara Branti, 

sesuai dengan Telex Sekretaris 

Jenderal Departemen Perhubungan 

No.378/TLX/DEPHUB/VIII/85. 

Pada tahun 2013 sudah dimulai 

renovasi tahap pertama untuk 

mengubah sedikit saja dari bentuk 

aslinya Bandar Udara Radin Inten II. 

Pada tahun 2014 diadakan perluasan 

pada apron sehingga bandara 

menampung 6 pesawat secara 

bersamaan. Lalu pada tahun 2015 

dilanjutkan dengan konstruksi taxiway 

C, sehingga apron dapat menampung 7 

pesawat secara bersamaan Pada saat 

Menteri Perhubungan Ignasius Jonan 

melakukan kunjungan kerja ke 

Lampung dan mengatakan bahwa 

bandara Radin Inten II harus di benahi 

dan dibongkar total. 

Pada akhir tahun 2018 bandara ini 

ditingkatkan menjadi bandara 

internasional, pemertintah memberi 

waktu selama 6 bulan sejak 

diterbitkannya surat resmi peningkatan 

untuk otoritas bandara mempersiapkan 

segala keperluan untuk penerbangan 

internasional seperti imigrasi, bea dan 

cukai serta penambahan terminal 2 

internasional yang akan dibangun 

tahun ini. Pada tanggal 8 maret 2019, 

bandara ini diresmikan oleh Presiden 

Republik Indonesia Joko Widodo 

menajdi bandara internasional, dengan 

menandatangani prasasti berbarengan 

dengan peresmian Bandar Udara 

Silampari di Lubuk Linggau. Pada 14 

oktober 2019 Pengelolaan bandara 

Radin Inten II diresmikan oleh AP II 

dalam perjanjian kerjasama, tepatnya 

antara Ditjen Perhubungan Udara 

Kementrian Perhubungan dan PT 

Angkasa Pura II (Persero). Perjanjian 

itu tentang Kerja Sama Pemanfaatan 

(KSP) Barang Milik Negara pada 

bandara Kelas I Radin Inten II 

Lampung.  

Perkembangan bangunan di 

Bandar Udara Radin Inten II sudah 

cukup baik , akan tetapi fasilitas di 

terminal penumpang masih kurang 

maksimal. Maka dari itu sangat penting 

untuk di evaluasi agar dapat 

meningkatkan fasilitas terminal 

penumpang di Bandar Udara Radin 

Inten II sesuai dengan ketentuannya 

berdasarkan PM 178 tahun 2015 

tentang standar pelayanan pengguna 

jasa Bandar udara. Peningkatan 

fasilitas serta sarana dan prasarana 

yang ada di Bandar Udara Radin Inten 

II tentunya memberikan dampak positif 

bagi peningkatan kualitas pelayanan 

bagi pengguna jasa.  

Awalnya Bandar Udara Radin 

Inten II hanya mampu cmelayani c3.350 

cpenumpang csetiap chari. cNamun, csejak 

cberoperasi cpenuh cdibawah cpengelolaan 

cBadan cLayanan cUmum cBandar cUdara 

cmampu cmelayani cpenumpang 

csebanyak c8000 cper chari catau c3 cjuta 

cpenumpang cper 

ctahun.(Sumber:https://lampungpro.co

m/post/179/penumpang-pesawat-di-

bandara-radin-intan-ii-terusnaik, 

cdiakses cpada c28 cNovember c2018). 

cSejak ctransformasi cyang cdilakukan, 

ctidak chanya cdampak cpositif cyang 

ctimbul. cNamun, cmasih cmuncul 

cbeberapa cmasalah cmasalah cserta 

ckeluhan cyang cdialami coleh cpenumpang 

cdalam csegi ckualitas cpelayanan, 

cterutama cterkait cpelayanan coleh 

cpetugas cmaupun cfasilitas cserta csarana 

cdan cprasarana cpenunjang ckhususnya 

cdalam cproses cpelayanan ckeberangkatan 

cdan ckedatangan cpenumpang. 

Permasalahan ctersebut cterkait 

cmasalah csarana cdan cprasarana cyang 
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cmasih cmendapatkan ckeluhan cdari 

cpengguna cjasa cseperti, ctidak cadanya 

cpintu cgerbang ckhusus cpejalan ckaki, 

ckemacetan cyang cterjadi cdi carea cdrop 

czone cpada cjam csibuk, ckurangnya 

cpenyejuk cruangan cpada cbagian cruang 

ctunggu cterutama cdirasakan cpada csiang 

chari, cdan cminimnya ckursi cruang ctunggu 

cmengingat csaat cini cBandar cUdara cRadin 

cInten cII cmelayani cpenerbangan 

cdomestic cdan cinternasional. cBeberapa 

cmasalah cyang cditemukan ctersebut 

cmenunjukkan cbahwa cmasih cadanya 

cpermasalahan cterkait ckualitas 

cpelayanan cdi cBandar cUdara cRadin 

cInten cII cLampung ckhususnya cpada 

cfasilitas cserta csarana cdan cprasarana 

cpada cpelayanan ckeberangkatan cdan 

ckedatangan cpenumpang. cMengingat 

ckualitas cpelayanan cmerupakan ctuntutan 

cbagi cseluruh cmasyarakat cdan cBandar 

cUdara cRadin cInten cII cmerupakan 

cperusahaan cjasa cyang cdikelola coleh 

cBadan cLayanan cUmum cdengan 

ctujuannya cuntuk cmeningkatkan ckualitas 

cpelayanan cbagi cpengguna cjasa. 

cBerdasarkan curaian cdiatas csaya csebagai 

cpenulis cmembuat ctugas cakhir csaya 

cberjudul c“Analisis cKepuasan cPelayanan 

cFasilitas cTerminal cPenumpang cDi 

cBandar cUdara cInternasional cRadin 

cInten cII.” 

 

METODE 

 

Metode cyang cdigunakan cpada 

cpenelitian cini cadalah cmetode ckualitatif. 

cMetode ckualitatif cdigunakan csebagai 

cprosedur cpenelitian cyang cmenghasilkan 

cdata cdeskriptif cyang cberupa ckata-kata 

ctertulis catau clisan cdari corang-orang catau 

cperilaku cyang cdiamati. 

Pengertian cpenelitian cdeskriptif 

cadalah csuatu cmetode cpenelitian cyang 

cmenggambarkan csemua cdata catau 

ckeadaan csubjek catau cobjek cpenelitian 

cyang cdianalisis cdan cdibandingkan 

cberdasarkan ckenyataan cyang csedang 

cberlangsung cpada csaat cini cdan 

cselanjutnya cmencoba cuntuk 

cmemberikan cpemecahan cmasalahnya 

cdan cdapat cmemberikan cinformasi cyang 

cmutakhir csehingga cbermanfaat cbagi 

cperkembangan cilmu cpengetahuan cserta 

clebih cbanyak cdapat cditerapkan cpada 

cberbagai cmasalah. cSecara cgaris cbesar 

cpenelitian cdeskriptif cmerupakan 

ckegiatan cpenelitian cyang chendak 

cmembuat cgambaran catau cmencoba 

cmencandra csuatu cperistiwa catau cgejala 

csecara csistematis, cfactual cdengan 

cpenyusunan cyang cakurat. 

Metode ckualitatif cdigunakan 

ckarena cbeberapa cpertimbangan cyaitu 

cmetode ckualitatif cbisa cdan cmudah 

cmenyesuaikan capabila cberhadapan 

cdengan ckenyataan cganda, cmetode 

ckualitatif cmenyajikan chakekat 

chubungan cantra cpeneliti cdan cresponden 

csecara clangsung cdan cmetode cini clebih 

cpeka csehingga cdapat cmenyesuaikan cdiri 

cdan cbanyak cpenajaman cpengaruh 

cbersama cterhadap cpola-pola cnilai cyang 

cdihadapi cpeneliti. 

Penerapan cpendekatan ckualitatif 

cdengan cpertimbangan ckemungkinan 

cdata cyang cdiperoleh cdi clapangan cberupa 

cdata cdalam cbentuk cfakta cyang cperlu 

cadanya canalisis csecara cmendalam. 

cMaka cpendekatan ckualitatif cakan clebih 

cmendorong cpada cpencapaian cdata cyang 

cbersifat clebih cmendalam cterutama 

cdengan cketerlibatan cpeneliti csendiri cdi 

clapangan. cDalam cpeneliti ckualitatif, 

cpeneliti cmenhadi cinstrument cutama 

cdalam cmengumpulkan cdata cyang cdapat 

cberhubungan clangsung cdengan 

cinstrument catau cobjek cpenelitian. 

1. Metode cKualitatif 

Penelitian cini cmerupakan 

cpenelitian cdeskriptif cdengan 

cpendekatan ckualitatif. cMenurut 

cSugiyono c(2016:9) cmetode cdeskriptif 

ckualitatif cadalah cmetode cpenelitian 

cyang cberdasarkan cpada cfilsafat 

cpostpositivme cdigunakan cuntuk 

cmeneliti cpada ckondisi cobjel cyang 

calamiah c(sebagai clawannya cadalah 

ceksperimen) cdimana cpeneliti cadalah 

csebgai cinstrument ckunci cteknik 
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cpengumpulan cdata cdilakukan csecara 

ctrigulasi c(gabungan), canalisis cdata 

cbersifat cinduktif/kualitatif, cdan chasil 

cpenelitian ckualitatif clebih cmenekankan 

cmakna cdaripada cgeneralisasi. 

cPenelitian cdeskriptif ckualitatif cbertujuan 

cuntuk cmenggambarkan, cmelukiskan, 

cmenerangkan, cmenjelaskan cdan 

cmenjawab csecara clebih crinci 

cpermasalahan cyang cakan cditeliti 

cdengan cmempelajari csemaksimal 

cmungkin cseorang cindividu, csuatu 

ckelompok catau csuatu ckejadian. cDalam c 

cpenelitian ckualitatif cmanusia 

cmerupakan cinstrument cpenelitian cdan 

chasil cpenulisannya cberupa ckata-kata 

cpernyataan cyang csesuai cdengan ckeadaan 

csebenarnya. 

2. Teknik cPengumpulan cData c 

Teknik cpengumpulan cdata cadalah 

cmetode cyang cdigunakan cuntuk 

cmengumpulkan cdata cJenis cdata cyang 

cdigunakan cadalah ckualitatif cyang 

cberarti ckarateristik cyang ctidak cdapat 

cdiukur cdan cdieskpresikan cdalam 

cbentuk ckata-kata cyang cmemiliki 

cmakna. cPengumpulan cdata cyang 

cdilakukan cdari cberbagai csumber c, 

cyaitu c: cbuku c, cwebsite c, cjurnal c. 

cProsedur cyang cdigunakan cdalam 

cpengumpulan cdata ctersebut cadalah: 

 

A. Observasi 

Observasi cadalah csalah csatu 

cteknik cpengumpulan cdata cyang 

cdimana cdata ctersebut cdi cdapatkan 

clangsung cdari clapangan cataupun 

cpengumpulkan cdatanya clangsung 

cdari clapangan. cInformasi cdata cyang 

cdidapatkan cmengenai cpenelitian ce-

business cdalam cmaskapai cdilakukan 

cpengamatan clangsung cdari 

clapangan. 

 

B. Teknik cDokumentasi 

Tata ccara cpengumpulan cdata cyang 

cdigunakan cuntuk cmenelusuri c data 

chistoris cadalah cpengertian cdari 

cmetode cdokumentasi. cTeknik 

cdokumentasi cadalah ccara 

cpengumpulan cdata cdimana cdata 

cdiambil cdari cdokumen, carsip-arsip, 

cbuku, cwebsite, cjurnal cdan cteori 

clainnya cyang cberhubungan cdengan 

cmasalah cpenelitian c. cPengumpulan 

cdata cyang cutama cadalah cbukti 

cinformasi cyang cdiajukan cmelalui 

cpendapat,teori cbaik cyang 

cmendukung cataupun cyang cmenolak 

cinformasi ctersebut. cMetode cini 

cmemiliki cfungsi cpendukung csebagai 

cpelengkap cdata cyang cdidapatkan cdari 

cobservasi. 

 

C. Kuesioner c 

Dalam cKamus cBesar cBahasa 

cIndonesia, cpengertian cdari ckuisioner 

cadalah csebuah criset cyang cberisi 

cbeberapa cpertanyaan cmaupun 

cpernyataan ctertulis cyang cbertujuan 

cagar cmendapat ctanggapan cmaupun 

crespon cdari cbeberapa ckelompok cyang 

cterpilih cdengan cwawancara csecara 

cpribadi cmaupun cmelalui cmedia 

clainnya. (Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, 2017). cPengertian clain 

cdisampaikan coleh cSugiyono, 

ckuesioner cmerupakan cteknik 

cpengumpulan cdata cyang cdilakukan 

cdengan ccara cmemberi cseperangkat 

cpertanyaan catau cpernyataan ctertulis 

ckepada cresponden cuntuk cdijawab 

(Sugiyono, 2017). 

 

D. Studi cKepustakaan c 

Studi ckepustakaan cjuga cdapat 

cmempelajari cberbagai cbuku creferensi 

cserta chasil cpenelitian csebelumnya cyang 

csejenis cyang cberguna cuntuk 

cmendapatkan clandasan cteori cmengenai 

cmasalah cyang cakan cditeliti. 

c(Sarwono,2006). cPenulis cmelakukan 

cstudi cpustaka cdari cperaturan cdan 

cpersyaratan cguna cmeninjau culang chal-

hal cyang cdianggap cmenyebabkan 

ctimbuilnya cmasalah cpanduan cdan 

cacuan ctentang cpengertian cyang 

cterdapat cdalam cpembahasan cmasalah, 
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ctermasuk cpenjabaran cpada cjudul cdari 

cmasalah cyang cdiambil cdisertai 

cbeberapa cpendapat cdari cpara cahli 

cyang cdisunting cdari cberbagai csumber. 

 

 

HASIL cDAN cPEMBAHASAN 

 

1.1 Uji cValiditas cInstrumen 

cPenelitian 

Pengujian cvaliditas cdilakukan 

csebelum cmenyebarkan ckuesioner. cUji 

cValiditas cbutir-butir cinstrument 

cpenelitian cini cmeliputi cvalidasi cisi. 

cValidasi cisi cmerupakan cvaliditas cyang 

cmenilai capakah csuatu cinstrument 

cmewakili csemua caspek ckonstruksi 

cuntuk cmenghasilkan chasil cyang cvalid, 

ckonten cpengukuran charus cmencakup 

csemua cbagian crelevan cdari csubjekyang 

cingin cdiukur. cValidasi cisi cberkaitan 

cdengan ckemampuan csuatu cinstrument 

cuntuk cmengukur cisi c(konsep) cyang 

charus cdiukur. cPengujian cvaliditas 

cdilakukan cdengan cmelakukan ckorelasi 

cantara cskor ckeseluruhan csetiap cvariabel 

cmenggunakan cbantuan csoftware cSPSS 

c(Statistical cProduct cand cService 

cSolutions) cmenggunakan cmetode 

cPearson cCorrelation cdimana cdari cnilai 

cSPSS cdilihat cdari ctabel ctotal. cDikatakan 

cvalid cjika cPerson cCorelation c> cr ctabel. 

cSemakin ctinggi cnilai cPearson 

cCorrelation, csemakin cbenar c(tanda 

cpositif catau cnegative cdapat cdiabaikan 

ckarena ctanda-tanda cini chanya 

cmenunjukkan chubungan cantar 

cindicator). cValiditas cpada cstudi cini 

cmemiliki cfungsi cuntuk cmenghasilkan 

cinstrument cyang ctepat cuntuk cmengukur 

cvariabel-variabel cyang cberhubungan 

cdengan ckepuasan cpenumpang cterhadap 

cfasilitas cyang cberada cdi cruang crunggu 

cBandar cUdara cRadin cInten cII. 

 

1.2 Uji cReliabilitas c 

Pengujian creliabilitas calat cukur 

cdimaksudkan cuntuk cmengetahui cnilai 

cinstrumen cyang cdigunakan cuntuk 

cmengumpulkan cdata cprimer cdari 

csampel cpenelitian creliabel catau ctidak 

creliabel. cPengertian creliabel cadalah 

cbahwa calat cukur cyang cdigunakan cdapat 

cdiandalkan, ckarena cdalam csituasi cyang 

cdigunakan cdapat cdiandalkan, ckarena 

cdalam csituasi cyang cberbeda ckuisioner 

cpenelitian ctidak cmenimbulkan cpersepsi 

cyang cjauh cberbeda. cPengujian cdengan 

ckriteria cjika cr chitung c< cr ctabel cberarti 

ctidak creliabel cdan cjika cr chitung c> cr ctabel 

cberarti creliabel. cBerdasarkan ctaraf 

ckepercayaan c(degree cof cfreedom/df) 

cyang cdipilih c95 cpersen cdan calpha c5 

cpersen cdengan cjumlah csampel 

cpenelitian c50 cresponden cPelanggan 

cdidapat cr ctabel csebesar c0,2353. 

cKoefisien ckorelasi creliabilitas cyang 

cdiperoleh cdari chasil cpenghitungan 

cstatistik cdibandingkan cdengan ctabel 

charga ckritik cr cproduct cmoment. 

cPengujian creliabilitas cmenggunakan 

cteknik creliability canalysist calpha cyang 

cdibantu cdengan chasil cpenghitungan 

csoftware cSPSS. c cDari cpemasalahan 

cyang cpenulis cjelaskan cserta cdengan 

cpengujian chasil cpenelitian, cbahwa 

cfasilitas cdi cruang ctunggu cdi cBandar 

cUdara cRadin cInten cII cmasih cada cyang 

cbelum csesuai cdengan cSOP. 

cBerdasarkan c50 cresponden csebanyak 

c59 c% catau ccukup cbahwa cpelayanan 

cfasilitas cpenumpang cdapat cdiselesaikan 

cdengan caturan cyang cdgunakan. cMaka 

cdari citu cdiperlukannya cpeningkatan 

cagar cpenumpang cmerasa cpermasalahan 

cyang cdialami cdapat cdiselesaikan. 

cSedangkan cberdasarkan c50 cresponden 

csebanyak c52 c% catau ccukup ckepuasan 

cyang cdidapatkan coleh cpenumpang 

cselama cberada cdi cruang ctunggu. 

cNamun cperlu cuntuk cditingkatkan cagar 

cpenumpang csetuju cterhadap 

cpernyataan ctersebut. c cFasilitas cyang 

cberada cdi cruang ctunggu cBandar cUdara 

cRadin cInten cII cLampung cseperti ckursi 

cyang cberada cdi cruang ctunggu, cpenyejuk 

cruangan, csign cboard, cdan cpapan 

cinformasi cperlu cuntuk cditingkatkan, 

cagar cpenumpang cdapat cmerasakan 

ckenyamanan csaat cmelakukan 
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cpenerbangan. cHal cini cdapat cmendorong 

cuntuk cmendapatkan ckepuasan 

cpenumpang cyang cmaksimal. c 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Setelah cdilakukan cpenelitian cterkait 

cdengan cjudul cserta cpermasalahan cyang 

ctelah cdiuraikan cpada cbab csebelumnya, 

cmaka cdapat cdiambil cbeberapa ckesimpulan, 

csebagai cberikut: 

Berdasarkan cpembahasan cdiatas 

cFasilitas cTerminal cPenumpang cdi cBandar 

cUdara cRadin cInten cII cmasih ckurang 

cmemadai cdengan cjumlah cpenumpang cyang 

cbegitu cbanyak. cFasilitas cterminal cyang 

cdimaksud cfasilitas cyang cberada cdi cruang 

ctunggu cBandar cUdara cRadin cInten cII. 

cBeberapa cFasilitas cterminal cyang cberada 

cdiruang ctunggu cyang cmasih ckurang 

cmemadai cseperti ckursi, cpenyejuk cruangan, 

cpapan cinformasi catau csign cboard. c 

Kursi cruang ctunggu cyang cdimaksud 

cmasih ckurang cjumlahnya cdengan ckapasitas 

cjumlah cpenumpang cyang cberada cdiruang 

ctunggu. cHal ctersebut cmenyebabkan 

cbeberapa cpenumpang cberdiri. cSedangkan 

cfasilitas cseperti cpenyejuk cruangan cyang 

cmasih ckurang cjumlahnya csangat cmembuat 

cpenumpang cmerasakan ckurang cnyaman 

cterutama cpada csiang chari. cDan cfasilitas 

cseperti cpapan cinformasi catau csign cboard 

cmasih ckurang cjumlahnya csangat cmembuat 

cpenumpang cmerasa cbingung cjika 

cminimnya cjumlah cdari cpapan cinformasi 

ctersebut. cDikarenakan cpapan cinformasi 

catau csign cboard citu csangat cmembantu 

cpenumpang cuntuk cmendapatkan cinformasi 

catau cpetunjuk cbagi cpenumpang cyang 

cmelakukan cpenerbangan. 

Berdasarkan chasil cpenelitian cdan 

ckesimpulan, cpenulis cmemberikan 

cbeberapa csaran csebagai cberikut: 

a. Disarankan ckepada cTerminal cInspection 

cService cBandar cUdara cradin cInten cII cagar 

cdapat csegera cmenambah cjumlah ckursi 

cyang cberada cdiruang ctunggu, 

cmemperbaiki cpenyejuk cruangan cdiruang 

ctunggu, cdan cmenambah cpapan cinformasi 

catau csign cboard 

a. Disarankan ckepada cTerminal 

cInspection cService cagar cdapat 

cmemenuhi cSOP cuntuk 

cmeningkatkan cfasilitas cterminal 

cpenumpang. 

Saran 

Berdasarkan cchasil cdari cpenelitian cdan 

ckesimpulan cdiatas, cada cbeberapa csaran 

csebagai ccberikut: 

1. Disarankan ckepada cTerminal 

cInspection cService cBandar cUdara 

cRadin cInten cII cagar cdapat csegera 

cmenambahkan cjumlah ckursi cyang 

cberada cdi cruang ctunggu, cmemperbaiki 

cpenyejuk cruangan cdi cruang ctunggu, 

cdan cmenambah cpapan cinformasi catau 

csign cboard 

2. Disarankan ckepada cTerminal 

cInspection cService cagar cdapat 

cmemenuhi cSOP cuntuk cmeningkatkan 

cfasilitas cterminal cpenumpang 

DAFTAR ccPUSTAKA 

[1]  Dirjen cperhubungan cdarat 

cdanFakultas cTeknik cUGM. c(1994). 

cStudi cStandarisasi cPerencanaan 

cKebutuhan cFasilitas cPerpindahan 

cAngkutan cUmum cdi cWilayah 

cPerkotaan c. cJuknis cLLAJ c(Lalu 

cLintas cdan cAngkutan cJalan)1995 

[2]  ICAO, c2004. cAerodromes cAnnex 

c14. cInternational cCivil cAviation 

[3] c c c c Organization c(ICAO) cMartono, cK, 

cAmad cSudiro, c2010, cHukum 

cAngkutan cUdara cBerdasarkan cUU cRI 

cNo. c1 cTahun c2009, cJakarta: cPT 

cRajawali cPers 

[4] Fandi, cTjiptono. c2014. cService, 

cQuality c& cSatisfaction. cEdisi c3. 

cYogyakarta: cPenerbit cAndi. 

cFitzsimmons, cJames cA cdan cMona 

[5] J cFitzsimmons, c2006, cService 

cManagement c(Operation, cStrategy, 

cInformation cTechnology), cThe 

cMcGraw- cHill cInternational cEdition. 

[6] Kementerian c Perhubungan 

c (2015), c Standar c Pelayanan 

c Pengguna c Jasa c Bandar 



PROSIDING  

Seminar Nasional Inovasi Teknologi Penerbangan (SNITP) Tahun 2022 

ISSN : 2548 – 8112  eISSN: 2622-8890 

 

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA 7 

 

cPM178.Jakarta: cKementerian 

cPerhubungan. 

[7] Menteri cPendayagunaan cAparatur 

cNegara cRI., c2003, cKeputusan 

cMenteri cPendayagunaanAparatur 

cNegara 

cNomor63/KEP/M.PAN/7/2003 

cTentang cPedoman cUmum 

cPenyelenggaraan cPelayanan cPublik, 

cJakarta. 

[8] International cAir cTransport 

cAssociation c(IATA). cdalam cAirport 

cDevelopment cReference cManual 

c(ADRM) 

[9] Kotler, cP., cKartajaya, cH., cSetiawan, 

cI. c(2019). cMarketing c4.0 cBergerak 

cdari cTradisional cKe cDigital.Jakarta: 

cPT cGramedia cPustaka cUtama. 

[10] Lovelock, cC, cdan cJohn cWirtz, c2011. 

c“Pemasaran cJasa cPerspektif cedisi c7”. 

cJakarta c: cErlangga. cAmstrong, c Gary 

c & c Philip, c Kotler. c (2012) c Dasar-

Dasar c Pemasaran. c Jilid c I, c Alih 

c Bahasa 

[11] Alexander cSindoro cdan cBenyamin 

cMolan. cJakarta: cPenerbit 

cPrenhalindo. 

[12] Bitner, cM. cJ. cdan cZeithaml, cV. cA., 

c2003, cService cMarketing c(3rd ced.), 

cTata cMcGrawHill, cNew cDelhi. 

[13] Fandy cTjiptono. c2015. cStrategi 

cPemasaran, cEdisi c4, cAndi 

[14] Offset, cYogyakarta cSugiyono. 

c(2014). cMetode cPenelitian 

cPendidikan cPendekatan cKuantitatif, 

cKualitatif, cdan cR&D. cBandung: 

cAlfabeta. 

[15] Arikunto, cSuharsimi.(2002). 

cProsedur cpenelitian csuatu 

cpendekatan cpraktek. cJakarta c: cPT. 

cRineka cCipta 

[16] H. c Hadari c Nawawi, c 2003; 

c Manajemen c Sumber c Daya 

c Manusia c Untuk c Bisnis c Yang 

cKompetitif, cCetakan cke-7, cGadjah 

cMada cUniversity cPress, cYogyakarta. 

[17] Bungin, cBurhan. c2007. cPenelitian 

cKualitatif. cJakarta: cKencana. 

[18] Irawan c cSoehartono.(2000). cMetode 

cPenelitian cSocial. cPT cRemaja 

cRosdakarya,Bandung. 

[19] Jonathan, cSarwono. c(2006). cMetode 

cPenelitian cKuantitatif cdan cKualitatif. 

cYogyakarta: cGraha cIlmu 

[20] Gulo, cW. c2002. cMetode cPenelitian. 

cJakarta: cPT. cGrasindo. 

[21] Chin, c W. cW. c(1998). cThe cPartial 

cLeast c Squares 

[22] Aproach cto cStructural cEquation 

cModeling. 

[23] Modern cMethods cfor cBusiness 

cResearch, c295, c336 

[24] Geisser, cJ.R. c1975. cThe cPredictive 

cSample cReuse cMethode cwith 

cApplication.Journal cof cThe cAmerican 

cStatistical cAssociation. c70.320-328. 

[25] Stone, cM. c1974. cCross cValidatory 

cChoise cand cAssesment cof cStatistical 

cPredictions.Journal cof cThe cRoyal 

cStatistical cSociety, cSeries cB, c36(2). 

c111-133. 

[26] Ghozali, cImam. c2011. c“Aplikasi 

cAnalisis cMultivariate cDengan 

cProgram cSPSS”. cSemarang: cBadan 

cPenerbit cUniversitas cDiponegoro. 

[27] Abdillah, cW., cHartono. c(2015). 

cPartial cLeast cSquare c(PLS).Penerbit 

cAndi. cYogyakarta. 

[28] Wijanto, cS. c2008. cStructural cEquation 

cModelling cdengan cLisrel c8.8. cGraha 

cIlmu,Yogyakarta cMalhotra, cNaresh 

cK., cand cDavid cF. c 

[29] Birks. c2012. cMarketing cResearch: cAn 

cAppliedApproach c3rd cEuropean 

cEdition. cHarlow, cEngland: cPrentice-

Hall. 

[30]  L. S. Moonlight, L. Rochmawati, 

Fatmawati, F. A. Furyanto and T. 

Arifianto, "Rancang Bangun 

Website Prodi D3 Komunikasi 

Penerbangan Menggunakan Metode 

Prototype," INTEGER: Journal of 

Information Technology, 2022.  

 

[31]  B. P. Ocdianty, L. S. Moonlight and 

D. B. Christian, "Pengaruh 

Pengisian Data Flight Plan Oleh 

Flight Operator Officer (FOO) 



PROSIDING  

Seminar Nasional Inovasi Teknologi Penerbangan (SNITP) Tahun 2022 

ISSN : 2548 – 8112  eISSN: 2622-8890 

 

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA 8 

 

Terhadap Workloads Personel Aco 

Di Perum LPPNPI Cabang 

Makassar Air Traffic Service Center 

(MATSC)," in Prosiding SNITP, 

Surabaya, 2021.  

[32]  N. Rosita, P. A. Valguna and L. S. 

Moonlight, "Tinjauan Prosedur 

Emergency Message Pada Sop AFS 

Unit ATS Reporting Office (ARO) 

Dalam Pelayanan Penerbangan Di 

Perum LPPNPI Cabang Pontianak," 

in Prosiding SNITP, Surabaya, 

2021.  

[33]  S. Safitri, L. S. Moonlight and D. B. 

Christian, "Pengaruh Penggabungan 

Unit Terhadap Efisiensi Pelayanan 

Informasi Penerbangan Di Perum 

LPPNPI Cabang Makassar Air 

Traffic Service Center (MATSC)," 

in Prosiding SNITP, Surabaya, 

2022.  

[34]  R. M. D. Antasari, L. S. Moonlight 

and A. Olieve, "Analisis 

Pengawasan Personil Apron 

Movement Control (AMC) 

Terhadap Foreign Object Debris 

(FOD) Di Apron Bandar Udara 

Internasional Yogyakarta," in 

Prosiding SNITP, Surabaya, 2021. 


