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ABSTRAK 

Pada era Revolusi industri 4.0 banyak kemajuan yang berasal dari sektor teknologi digital 

dimana itu memberikan kemudahan bagi manusia dalam mengerjakan berbagai pekerjaan, 

seperti contoh adalah sistem barcode untuk mempermudah hanya dengan scan, website untuk 

tempat promosi secara online, chatbot response untuk menjawab pertanyaan secara cepat, dan 

pelayanan publik dengan konsep yang banyak mulai dikembangkan dan digunakan untuk proses 

yang lebih efektif dan menarik.Pengembangan pelayanan publik di bandar udara dengan 

menggunakan ftur chatbot response yang mempermudah untuk menjawab pertanyaan yang 

diajukan oleh pengguna ataupun pengunjung, dimana di dalam website memiliki fitur fitur 

menarik, Selain itu pengguna dan pengunjung dapat memberikan penilaian terhadap fasilitas 

yang ada di Bandar Udara Ngloram Cepu untuk perbaikan fasilitas kedepannya. Tempat fasilitas 

yang ditampilkan di sertai dengan gambar dan keterangan nama. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Research and Development (R&D), dengan prosedur pengembangan model 

Analysis, Design, Development, Implementation, dan Evaluation (ADDIE). Digitalisasi 

pelayanan public dengan menggunakan chatbot response ini telah diuji cobakan pada pengguna 

dan pengunjung secara online dan dapat digunakan sebagai sarana penunjang dalam evaluasi 

yang dilakukan pada Bandar Udara Ngloram Cepu 

 

ABSTRACT 

 

In the industrial revolution 4.0, there were many advances developments from the digital 

technology sector where makes it easier for humans to do various jobs, for example the barcode 

system to make it easier just by scanning, websites for online promotion places, chatbot 

responses to answer questions quickly, and public services with many concepts starting to be 

developed and used for a more effective and attractive process.Development of public services 

at the airport by using the chatbot response feature that makes it easier to answer questions that 

asked by users or visitors, where the website has interesting features. In addition, users and 

visitors can provide an assessment of the facilities at Ngloram Cepu Airport for future 

improvement of facilities. The place of the facility shown is accompanied by a picture and 

description of the name. The method used in this research is Research and Development (R&D), 

with the Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation (ADDIE) model 

development procedure.The digitalization of public services using a chatbot response has been 

tested on online users and visitors and can be used as a supporting tool in the evaluation 

conducted at Cepu Ngloram Airport. 
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PENDAHULUAN 

Pada zaman ini, Masyarakat 

Indonesia sudah sangat berkembang, 

kegiatan yang dilakukan oleh masyarakat 

lebih banyak dilakukan dalam jarak yang 

jauh, oleh karena itu masyarakat harus 

menempuh jarak yang jauh untuk memenuhi 

kebutuhan kegiatan mereka, maka dari itu 

masyarakat membutuhkan transportasi antar 

moda untuk menyelesaikan keperluan 

mereka dan untuk mempersingkat waktu. 

Terlebih lagi Indonesia adalah negara 

dengan kondisi geografis dimana satu 

daerah dengan daerah yang lainnya 

memiliki jarak yang dipisahkan oleh 

beberapa latu sehingga membentuk 

kepulauan, Indonesia memiliki beberapa 

Transportasi Moda diantaranya adalah 

Tranportasi Udara, Transportasi Laut, 

Transportasi Darat dan Perkeretaapian. 

Dengan jarak yang jauh dan dipisahkan oleh 

laut dan kepulauan, Transportasi Udara 

adalah pilihan yang tepat bagi masyarakat 

yang mengutamakan efisiensi waktu untuk 

berpindah dari satu tempat ke tempat yang 

lain. 

Bicara soal Transportasi Udara, 

maka tidak jauh dari Bandar Udara, Bandar 

Udara memegang peranan penting bagi 

suatu negara ataupun daerah, Manusia 

adalah makhluk sosial dan nomaden yang 

memerlukan perpindahan tempat pada 

waktu yang singkat, Bandar udara sebagai 

fasilitator yang menghubungkan antara satu 

daerah dengan daerah yang lainnya. Peran 

Bandar udara menurut Direktorat Jenderal 

Perhubungan Udara diantaranya: sebagai 

simpul dalam jaringan transportasi udara 

sesuai hierarki Bandar udara, pintu gerbang 

kegiatan perekonomian, tempat kegiatan 

alih moda transportasi, pendorong dan 

penunjang kegiatan industri, perdagangan 

dan/atau pariwisata, pembuka isolasi daerah, 

serta prasarana memperkokoh wawasan 

nusantara dan kedaulatan negara ( PM 39 

Tahun 2016, 2019). 

 

Sayangnya tidak semua daerah sudah 

mengenali Moda transportasi udara ini, 

masih ada beberapa daerah yang masih 

awam akan adanya Moda transportasi udara, 

mulai dari bagaimana memesan tiket, 

bagaimana prosedur menaiki transportasi 

udara tersebut, sampai apa saja fasilitas 

yang ada pada bandar udara sebagai tempat 

berlabuhnya transportasi udara tersebut. 

 

Peneliti cakan ccoba cmemberikan 

cwawasan cdan cedukasi cpada cmasyarakat 

csekitar ckhususnya cpada cdaerah cCepu, 

cNgloram. cTentang capa csaja cyang cada cpada 

cbandar cudara, capa csaja cdan cbagaimana 

csystem ckerja ctransportasi cudara, cdengan 

cmemanfaatkan cteknologi cpada cera crevolusi 

cindustri c4.0 cini, cdimana csetiap cmanusia 

cdituntut cuntuk cmelakukan ckegiatan cmereka 

cdengan cmemanfaatkan cteknologi cyang cada 

cdemi cmengikuti cperkembangan czaman cyang 

cada. 

 

Hadirnya cBandar cUdara cNgloram 

cCepu ctentunya cdiharapkan cmampu 

cmemberikan cefek cekonomi cyang cberguna 

cbagi cmasyarakat csekitar, cterlebih cCepu 

cadalah csebagai cpenghubung cdari cwilayah 

cJawa cTengah cke cJawa cTimur, ctentu cini cakan 

cmenjadi cpintu cmasuk cuntuk cmeningkatkan 

cekonomi cbagi cmasyarakat csekitar, 

cPentingnya cPeranan cBandar cUdara cjuga 

cdisebutkan cdalam cPeraturan cMenteri 

cPerhubungan cNo. c69 cTahun c2013 cmengenai 

cTatanan cKebandarudaraan cNasional. 

(Menteri Perhubungan, RI., 2015) c 

 

Seiring cberjalannya cwaktu, 

cpelayanan ckepada cpengguna cTransportasi 

cudara cakan cterus cberkembang cdengan ctujuan 

cmencapai ckepuasan, ckenyamanan cdan 

cmenambahkan cwawasan ckepada cmasyarakat 

csekitar ckhusunya ctentang cTransportasi 

cudara. cSalah csatu cteknologi cyang cpeneliti 

csematkan cpada csistem cinformasi cini cialah 

cberfokus cpada cpelayanan cpublik csehingga 

ckonsumen cpenerbangan cdapat cmendapatkan 

cjawaban catas cpertanyaannya, cadapun cisi cdari 

caplikasi csistem cinformasi cini cadalah cedukasi 

cdan cwawasan ctentang cBandara cudara c 
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Ngloram, cseperti ccontoh cadalah 

cChatbot cResponset, cinformasi cfasilitas 

cbandar cudara, crealtime cschedule 

cpenerbangan, cberita ctentang cevent/kegiatan 

cyang cada, cvisi cmisi cbandara, cdestinasi cwisata 

cdan cedukasi ctentang cTransportasi cudara 

cuntuk cmasyarakat cdi csekitar, cyang ctentunya 

cjuga cdisertai cdengan cQR c– cCode c(Hilmi, 

2013) 

 

METODE 
Penelitian cini ctermasuk cpenelitian  

cResearch cand cDevelopment c(R&D). cMenurut 

c(Sari, 2021), cResearch cand cDevelopment c(R&D) 

cmerupakan cmetode cpenelitian cyang cdapat 

cdigunakan cuntuk cmenghasilkan cproduk ctertentu 

cdan cmenguji ckeefektifan cproduk ctersebut, 

cMenurut c(Ramadhan, 2015), cResearch cand 

cDevelopment c(R&D) cadalah cjenis cpenelitian 

cyang cdapat cdigunakan cuntuk cmenghasilkan 

csebuah cproduk, cMetode cyang cdapat cdigunakan 

cpada cpenelitian cini cmenggunakan cdesain 

cpenelitian cdengan cpendekatan cADDIE cmenurut 

cBranch. cPada cmetode cini cterdepat c5 ctahapan, 

cyaitu c(1) canalysis, c(2) cdesign, c(3) cdevelopment, 

c(4) cimplementation, cdan c(5) cevaluation. 

cSedangkan cmenurut c(Sutrismo, 2019), cmetode 

cpenelitian cR&D cmemiliki c5 clangkah, cdikenal 

cdengan cpendekatan cADDIE cyaitu csingkatan cdari 

cAnalysis, cDesign, cDevelopment, 

cImplementation, cdan cEvaluation (Yanto, 2021). 

 

HASIL cDAN cPEMBAHASAN 

Berlandaskan cdari ceksekusi cdari 

cpenelitian cyang cdikerjakan coleh cpeneliti c 

ctentang cpengembangan cAplikasi cSistem c 

cInformasi cChatbot cResponse cberbasis c 

cWebsite, cmaka ctelah cdiperoleh chasil c 

cpenelitian cserta cpembahasan cpada cmasing 

cmasingnya cyang cakan cdijabarkan cpada c 

cmasing-masing ctahap cADDIE c(Analysis, c 

cDesign, cDevelopment, cImplementation cand c 

cEvaluation). c 

 

a. Hasil cAnalysis 

Tahap cini cmerupakan cLangkah cawal 

cdari cpenelitian cpengembangan. cAnalysis 

cmemiliki cfungsi csebagai cpengukur ctingkat 

ckekurangan cdan cpermasalahan cyang cterjadi 

cdi csistem cChatbot cResponse cdan cWebsite 

cpada cpengerjaan cTugas cAkhir cini. 

• Analysis cSistem cYang cBerjalan 

cSaat cIni c 

Untuk csaat cini, cpihak cBandar cUdara c 

cNgloram cCepu chanya cmemiliki csatu csosial 

cmedia cresmi cyaitu cpada cplatform cInstagram, c 

cyang cdisana chanya cberisi cinformasi cterbatas c 

cseperti ckegiatan-kegiatan capa csaja cyang c 

cdilakukan cpada cBandar cUdara cNgloram 

cCepu c cini, cdengan ckultur cbudaya cmasyarakat 

c cpenduduk cCepu, cJawa cTengah cyang csaya c 

cnilai ckurang cmemerhatikan caspek cteknologi c 

csosial cmedia, cmaka cakun cInstagram cini c 

ckurang cdiperhatikan coleh cmasyarakat c 

cpenduduk cCepu, csehingga ckurang clebih c 

cbanyak cmasyarakat cyang cmasih csangat 

cawam c ctentang cdunia cpenerbangan, 

ckhususnya cyang c cada cpada cBandar cUdara 

cNgloram cCepu, cJawa c cTengah. c 

• Analysis cSistem cBaru 

Website cbaru cyang cdibuat cini 

cmemberikan cbanyak cinformasi cterkait 

cPenerbangan cyang ckhususnya cada cpada 

cBandar cUdara cNgloram cCepu, cJawa cTengah 

cyang cdiyakini cdapat cmengedukasi cdan 

cmenambah cwawasan cmasyarakat cpenduduk 

cCepu, cyang cdimana cWebsite cini cjuga 

cdilengkapi cfitur cChatbot cResponse csebagai 

cterobosan cbaru, cselain citu cWebsite cini cakan 

cmudah cdi cakses coleh cpenumpang cataupun 

cpengunjung chanya cdengan cscan cbarcode 

cyang cterdapat cpada carea cTerminal cdan 

cTaman cBandara, cberikut cadalah cfasilitas 

cyang ctersedia cpada cWebsite: 

1. Chatbot cResponse cQuestion c& 

cAnswer 

2. Informasi cfasilitas cpada cBandara 

cNgloram 

3. Realtime cschedule cpenerbangan 

4. Visi cmisi cbandara cNgloram 

5. Destinasi cwisata cpada cwilayah 

csekitar 

6. Edukasi cpada cmasyarakat csekitar 

cterkait cTransportasi cUdara 

Kegiatan cpada cBandara cNgloram. 

b. Hasil cDesign 

Hasil cdari ctahap cdesign cberikut cini 

cakan cmenampilkan cflowchart csistem cdan 

ctampilan cdari cpembuatan cWebsite cyang 

cmemiliki cfitur cChatbot cResponse cdan csistem 

cbarcode. 

• Tampilan cChatbot cResponse cdan 

cBarcode cberbasis cWebsite 

Dalam ctahap cini cpeneliti cmendesain 

cWebsite cyang cmeliputi cfitur cChatbot 
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cResponse cdan cgambar cBarcode, cmodel 

ctampilan cmenu cdan csub-menu cpada cWebsite 

cyang cakan cdikembangkan. cPemilihan cdesain 

cdisesuaikan cdengan ckebutuhan csistem 

cinformasi cuntuk cwawasan cdan cedukasi cpada 

cmasyarakat csekitar cwilayah cCepu cpada 

ckondisi csaat cini, cberikut cadalah cdesain cmenu 

cdan csub-menu cdari chttp://ngloram.site/ 

 

1. Tampilan cBarcode cuntuk cmemasuki 

cWebsite 

 
Gambar c1 cTampilan cBarcode 

Pada cgambar c1 cmerupakan ctampilan 

cbarcode csebelum cmemasuki cwebsite 

cBandara cNgloram cyaitu cbarcode cyang cakan 

cmenampilkan cwebsite cberisikan cinformasi 

ctentang cbandara cbeserta cgambar cyang cterkait 

cdan cjuga cberisikan cchatbot cyang cdapat 

cmenjawab cpertanyaan cdari cpengunjung 

cataupun cpenumpang cpada cBandara 

cNgloram. 

 

2. Tampilan cutama 

cHomepage/Landingpage c(1)

 
Gambar c2 cTampilan cUtama cHomepage/Landingpage 

c(1) 

Pada cgambar c2 cmerupakan ctampilan 

cutama cdari cWebsite cBandara cNgloram cyaitu 

cHomepage catau cberanda cyang cmenampilkan 

cbeberapa cfitur cdari cWebsite ctersebut cdan 

cmenampilkan cfitur ckeutamaan cdari cBandara 

cNgloram. 

 

3. Tampilan cutama 

cHomepage/Landingpage c(2) 

 
Gambar c3 cTampilan cUtama cHomepage/Landingpage 

c(2) 

Pada cgambar c3 cmenampilkan 

cSchedule cFlight cdan cFasilitas cBandara cpada 

cBandara cNgloram. 

 

4. Tampilan cutama 

cHomepage/Landingpage c(3) 

 
Gambar c4 cTampilan cUtama c c c 

cHomepage/Landingpage c(3) 

 cPada cgambar c4 cmenampilkan 

clanjutan cdari cFasilitas cBandara cdan 

cDestinasi cPopuler cdi csekitar cBandara 

cNgloram. 

 

5. Tampilan cutama 

cHomepage/Landingpage c(4) 

 
 c cGambar c5 cTampilan cUtama 

cHomepage/Landingpage c c(4) 

Pada cgambar c5 cmenampilkan 

clanjutan cdari cKegiatan cSorotan cTerkini cdan 

cEdukasi cuntuk cMasyarakat cpada cBandara 

cNgloram. 

http://ngloram.site/


6. Tampilan cutama 

cHomepage/Landingpage c(5) 

 
Gambar c6 cTampilan cUtama 

cHomepage/Landingpage c(5) 

 

Pada cgambar c6 cmenampilkan 

clanjutan cdari cEdukasi cuntuk 

cMasyarakat cdan cpada cbagian cbawah 

cterdapat cketerangan, calamat cdan 

chotline cpada cBandara cNgloram. 
 

7. Tampilan cHalaman cKegiatan 
 

 
 

Gambar c7 cTampilan cHalaman cKegiatan 

Pada cgambar c7 cmerupakan 

ctampilan cpada chalaman csub-bagian 

cKegiatan cyang cberisikan ckegiatan 

ckegiatan cyang ctelah cterjadi cpada 

cBandara cNgloram. 

 

8. Tampilan cHalaman cEdukasi 

 
 c c c c c c c c c c cGambar c8 cTampilan cHalaman 

cEdukasi 

Pada cgambar c8 cmerupakan 

ctampilan cpada chalaman csub-bagian 

cEdukasi cyang cberisikan cEdukasi 

ctentang cdunia cPenerbangan cbagi 

cpenumpang cataupun cpengunjung 

cpada cBandara cNgloram 

9. Tampilan cHalaman cTentang 

cKami 

 
 c c c c c c c c cGambar c9 cTampilan cHalaman 

cTentang cKami 

Pada cgambar c4.10 cmerupakan 

ctampilan cpada chalaman csub-bagian 

cTentang cKami cyang cberisikan 

cinformasi ctentang cBandara cNgloram 

cyang cmeliputi cFasilitas csisi cLandside 

cdan cjuga cPartner cdari cBandara 

cNgloram. 

10. Tampilan cHalaman cKontak 

cKami 
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Gambar c4. c1 cTampilan cHalaman cKontak 

cKami 

Pada cgambar c4.11 cmerupakan 

ctampilan cpada chalaman csub-bagian 

cKontak cKami cyang cberisikan 

cinformasi cdata cdiri cdari cBandara 

cNgloram cyang cmeliputi cJam ckerja 

cBandara, cSpesifikasi cBandara cserta 

cHotline cBandara. 

• Hasil cImplementation 

Tahap cImplementation cyaitu 

cdimana cpeneliti cmenerapkan chasil 

cdari ctahap cDevelopment cpada csasaran 

cdari cPelayanan cPublik cmenggunakan 

cChatbot cResponse cdan cBarcode 

cberbasis cWebsite. cSistem cInformasi 

cPelayanan cPublik cdengan cfitur 

cChatbot cResponse cdan cBarcode 

cberbasis cWebsite cini cdapat cdiakses 

cmudah coleh cpenumpang catau 

cpengujung cdengan cmenggunakan 

chandphone cuntuk cscan cbarcode 

csecara conline catau cdengan ccara 

cmanual cdengan cmengakses calamat 

cWebsite chttp://ngloram.site/ 

• Hasil cEvaluation 

Tahap cEvaluation cmerupakan 

cLangkah cterakhir cdari cmodel cdesain 

csistem cADDIE. cData cpada ctahap 

cevaluasi cberasal cdari cdata cresponden 

cdalam ctopik cpembahasan cyang csudah 

cditentukan coleh cpenulis cyang 

cnantinya cakan cdilakukan coleh cpara 

cTaruna cPoltekbang cSurabaya cyang 

cdiibaratkan csebagai ccalon 

cpenumpang cdan cpengunjung cpada 

cBandar cUdara cNgloram cCepu, cDari 

cdata cyang cdiajukan ckepada 

cresponden cdalam cpenulisan cTugas 

cAkhir cini cdidapatkan cpenjelasan 

cmengenai creview cdari cfitur cChatbot 

cResponse, cInformasi cFasilitas 

cBandar cUdara cNgloram cCepu cpada 

cWebsite, cInformasi cRealtime 

cSchedule cpenerbangan cBandar cUdara 

cNgloram cCepu cpada cWebsite, 

cInformasi cvisi cmisi cBandar cUdara 

cNgloram cCepu cpada cWebsite, 

cInformasi cdestinasi cwisata cpada 

cwilayah csekitar cBandar cUdara 

cNgloram cCepu cpada cWebsite, 

cInformasi cedukasi cpada cmasyarakat 

csekitar cterkait cTransportasi cUdara 

cpada cWebsite. c 

PENUTUP 

Kesimpulan 

 Sistem cinformasi cpelayanan 

cpublik cdi cbandar cudara cdengan 

cmenggunakan cChatbot cResponse 

cberbasis cWebsite cini cmerupakan 

csistem cbaru cyang cdibuat coleh cpeneliti 

cyang cbertujuan cuntuk cmemberikan 

cinformasi cdan cmenambah cwawasan 

cpenumpang cataupun cpengujung 

cBandara cNgloram, cdimana csistem cini 

cdibangun cdengan cmenyesuaikan 

ckebutuhan cdari cpenumpang cataupun 

cpengunjung cyang cmelaksanakan 

cpenerbangan cdari catau cmenuju 

cBandara cNgloram, cataupun 

cpengunjung cyang cingin cmelakukan 

ckunjungan cpada cBandara cNgloram. 

 Sistem cini cdilengkapi cdengan 

cinformasi cataupun cgambar cterupdate 

cpada cBandara cNgloram. cSelain citu 

cadanya cbarcode cdapat 

cmempermudah cpenumpang cataupun 

cpengunjung cuntuk cmemasuki 

cWebsite chanya cdengan cmelakukan 

cscan cmenggunakan ckamera 

chandphone cmereka. cSistem 

cinformasi cpelayanan cpublik cdi 

cbandar cudara cdengan cmenggunakan 

http://ngloram.site/
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cChatbot cResponse cberbasis cWebsite 

cini cjuga ctelah cselesai cdilakukan cuji 

ccoba cdan ctidak cditemukan ckendala 

cyang cberarti. cSistem cini cjuga cdapat 

cdijalankan cdi cbeberapa csoftware cdan 

chardware csecara cfleksibel 

cdimanapun cdan ckapanpun csecara 

conline. 

Saran 

 Pengembangan cyang ctelah 

cdilakukan cdengan clebih clanjut 

cdibutuhkan cpengamatan cdan cAnalisa 

cselama cproses cpenelitian cuntuk 

cmemajukan cBandar cUdara cNgloram 

cini cdapat cterwujud csehingga csesuai 

cdengan ckebutuhan cdan cpenyesuaian 

cdengan cteknologi cyang csemakin 

cberkembang. cSupaya csistem cini 

csemakin cberkemang cdisarankan 

cuntuk cpenulis cselanjutnya cuntuk 

cmelakukan cpenambahan cterobosan 

cbaru cini cpada ctempat cdimana cmoda 

cTransportasi clain cdilakukan csemisal 

ccontoh: c(Bandara, cPelabuhan, 

cStasiun, cTerminal cBis, cdan clain clain). 
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